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Valkommen till utbildningen fér Dstny Chatbot!

https://youtu.be/Z3GYg50RNNS

Dstny Chatbot bygger en FAQ-databas pa grundval av ditt befintliga FAQ-innehall. Var Al forstar fragor som
formuleras pa olika satt och lar sig av varje konversation for att forbattra dess svar. Vi gor det mojligt for dig
att hantera vanliga fragor som skrivs av dina anvandare.

Under denna utbildning kommer du att lara dig grunderna i hur man skapar och tranar en chatbot for att
interagera med anvandare pa ett effektivt satt.

Vi kommer att ga in pa hur man planerar och designar en chatbot. Vi kommer ocksa att titta pa de verktyg
som finns for att bygga din chatbot.

Nar du har planerat och designat din chatbot, kommer vi att ga igenom hur man trénar den att forsta och
svara pa anvandares fragor pa ett naturligt och korrekt satt. Vi kommer ocksa att titta pa hur man integrerar
din chatbot med andra system och applikationer, sasom sociala medier eller CRM-system.

Till sist kommer vi att ga igenom hur man lanserar och underhaller din chatbot, inklusive hur man mater dess
prestanda och kontinuerligt forbattrar dess svar och formagor.

Vi ar 6vertygade om att denna utbildning kommer att ge dig den kunskap och fardighet som behovs for att
skapa en framgangsrik Dstny Chatbot. Lat oss borjal



https://youtu.be/Z3GYq50RNN8

Konfigurering av Chatbot

| tre enkla konfigureringssteg kan ni satta upp och komma igang med er bot, tank pa att ju mer information ni
har till hands for att mata in i boten fran borjan desto snabbare kommer ni igdng och boten blir mer exakt i
sina svar. Efter ni foljt detta dokument kommer ni att ha er bot online inom kort.

Dokumentet kan dven anvdndas som ett hjdlpdokument att falla tillbaka till ndr man vill se de guidade
filmerna for de olika momenten.

Konfigurering steg 1: Anpassning av Chatbot-profil

https://youtu.be/bCJIMON9VQ1o0

Kunden anpassar sin Chatbot-profil (namn, beskrivning, bild, varumarke, ...) ndstan i realtid
tack vare ett WYSIWYG-granssnitt.


https://youtu.be/bCJM0n9VQ1o

Vilkommen till FAQ-bot

L&t oss utforma din bot!

Vad heter din bot fér Vanliga frigor? *

Bo Laget :
Introduktionstext for att hilsa dina besakare *

Hej 1
Rubrikféirg Knapp fiirg

Ladda upp avatarbild
e\l'alj fil

@ bolaget jpeg

Vilkomstmeddelande for chattbubbla

Hej mitt namn &r Bo, vad kan jag gora for dig?

Fagbot.co

Konfigurering steg 2: Importera innehall med vanliga fragor och svar
Importera din FAQ om du har en FAQ-sida pa din webbplats:

https://youtu.be/MYqW3LFAPJU

Importera dina vanliga fragor om du har en fil som innehaller din lista med vanliga fragor:

https://youtu.be/KLVo8LB6nA4

Vilkommen till FAQ-bot

Har du en Vanliga fragor sida som du vill att vi ska importera?
(Vanliga frégor)

Om du redan har en webbsida med fragor och svar kan du importera den sidan rakt in i din Vanliga
frégor-bot. Du kan i ett senare steg vélja vilka frdgor du vill behdlla i boten.

aJa O Nej

Vélkommen till FAQ-bot

Ar din Vanliga fragor sida en sida eller flera sidor?
o Enda Sida Visa exempel O Flera sida Visa exempel
Ange URL fér Vanliga fragor sidan

Ange din URL har

Skrota mitt innehdll
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TOP FAQS

- Do you franchise? Can | open a Jeni's?

Sorry, we da not franchise. We own and operate all of our scoap shops. Whils there are plenty of great franchised businesses outthere, we prefer ta exclusively In contrel o

quality of cur products and services. Plus we love the day-to-day work of whot we dol

Where can | buy Jeni's?

You can find our pints and souces on the shelves of many grocary stares ocross the couniry. Go fo our Whers to Buy poge fo find the closest place to buy Jeni's ner you

+

How much does shipping cost?

+

‘What's your return policy?

+

Do you have gift cards?

+

Where can | check the balance of my Online Gift Cerfificate?

+

Do you have any gluten-free flavors?

+

Do you have dairy-free flavors?

+

I have a copy of Jeni's cookbook. How can | get it signed?

Help Center

General Android iPhone

About forwarding limits How to verify your phone number How to restore your chat history

How to update WhatsApp How to restore your chat history How to manage your notifications

How te change group privacy settings How to manage your notifications How to use status

Web and Desktop KaiOS WhatsApp Business for
Android

About WhatsApp Web and Desktop How to verify your phone number

How te log in or cut How to edit your profile About WhatsApp Business products

How te manage your notifications How to send media, contacts, or location How ta download the WhatsApp Business

How ta edit your business profile

Vélkommen till FAQ-bot

Vill du importera en fil som innehéller frdgor och svar?
@ One

Ladda ner exempel

Importera
din fil

(Filformat: CSV, Excel)

11



00 Awswe@or M E B D B ga-import-example (1)

Home Insert Draw Pagelayout Formulas Data Review View Automate () Tell me

'—D. A Calibri (Body) v s AN === % wenTms Genoral - [E- BB fojime e 5
M~ & 5 Dalete v v
Past U~ v O A EEE == Ewe Centre ¥ 5 v O 0 00 Conditional Format Cell So
5 B I = - | e L] % 9 o 0 Formatting as Table  Styles [ Format v € A
i : S
5
1 frip £ e
 Varkanjagtaginig? D Jiging ek o HalliTet
45 %7, vitkes gor den aver 2000 i gammal. Testing

+ Varkommerdes (frdn? | mocsarstill vad manga tror 3r Lorem tpeum inte bara lum,
a

Konfigurering steg 3: Installation
Kunden kan folja stegen for att bestamma vart han vill installera Boten.

https://youtu.be/89cptkKwOs88

| steg tre ar din Chatbot redo att distribueras.

Efter att ha importerat ditt FAQ-innehall (fran Crawler eller Excel / manuell import) for varje fraga kommer
chatboten att generera varianter for att kunna forsta fler varianter av samma fraga sa mycket som mgjligt.

Default

Installation

Kopiera kodavsnittet och Klistra in det Iangst ner pd varje webbsida du vill att boten ska visas. Det finns tvl ollka beteenden, val] det du vill ha.

Vilj det beteende du vill ha

Kodutdrag for beteende 1:
Anvandare méste klicka p& chattikonen fér att 8ppna din bot fér Vanliga fragor.

Installation over de olika kanalerna

Kunder kan installera Chatbot pa flera kanaler och skapa en digital kundupplevelse.

Installera Chatbot pa Twitter

https://youtu.be/5Gj46BeGdHS8

For att installera din chatbot pa Twitter behover du ga till installation, klicka pa fliken "Twitter" och klicka

12
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sedan pa knappen "Fortsatt med Twitter" och f6lj processen for att ansluta chatboten till din Twitter-profil.

dStny = := @ Online @ 8oLaget

Installation Default
DATABASE

S FAQ

Enable Twitter

3 Continue with Twitter

SAMTAL

«  Guidade fioden

INSTALLNINGAR
©  Prof

L Installation ’

Installera Chatbot pa Facebook Messenger

https://youtu.be/nZP8a2zPw3k

For att installera din chatbot pa Facebook Messenger behdver du ga till installation, klicka pa fliken
"Facebook" och klicka sedan pa knappen "Fortsdtt med Facebook" och vilj Facebook-sidan dar du vill ansluta
din chatbot.

dstny = = o onine @ colaget

Installation Default
DATABASE

)  Enable Facebook

'i Continue with Facebook

SAMTAL

«  Guidade fisden

INSTALLNINGAR
@  Prof

L Installation

Anslut din Chatbot-chatt med Zendesk

https://youtu.be/wb5jQg6zmR4

For att ansluta Chatbot till ditt Zendesk-konto maste du ga till installation, klicka pa fliken "Zendesk", markera
rutan "Aktivera Zendesk".

Om du vill visa lanken till Zendesk-chatten bredvid din Chatbot nar en agent ar online markerar du rutan "Visa
Zendesk-chattwidget direkt nar en agent ar tillganglig".

13
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dstny CEED sting avipd di + ®Oniine @ Bolager
Installation Default -/
DATABASE
e FAQ " Zendesk E
B  Categories
&  Enable Zendesk
£  Synonymer & Enable Zendes
) Tickets ) Show Zendesk chat widget directly when an agent is available
@  Ticket O showz h d i
SAMTAL Zendesk D 1to get Client APl and Secret
< Guidade fioden Gallback URL: dstny.se/app/zendesk/cal
INSTALLNINGAR Zendesk/Zopim AP| Key
& Profil
esk/Zopim
& Installation

£ Prenumeration

2 Anvéndarens Atkomstrittigheter

©  Support
DIN SIDA
= FAQ Center
Continue with zendesk
of  TestaBot
INSIKTER Zendesk Widget Code

% Meddelanden Nidget

2 Kunder

A Analys

O Enable Ticket Creation

Du maste lagga till din Zendesk Client Token, Zendesk Client Secret och Zendesk Subdomain. For att fa dessa
maste du lagga till en ny klient.

1. Logga in som administrator pa Zendesk Chat.
2. linstrumentpanelen gar du till Instéllningar > konto och véljer sedan fliken API.

3. Klicka pa Lagg till API-klient.

Abonnemang Zendesk Support APl och SDK:er Avskrift via e-post Chattaggar Skicka filer Oppettider Tidszon Sakerhet

API Snabbtips

Chat-funktioner i dina egna appar fér att skapa agenter, uppdatera bessksinformation eller ta bort Din anvéndning av och atkomst
:en

ema tillhandahéller dessutom statistik som vantetider, antal online-agenter eller chattens langd. 1ill APl:et ar uttryckligen

Integrera Zend
chattar. Realtids-/

beraende av din efterlevnad av
policy, restriktioner och andra

Lagg

T aktiy bestammelser avseende APlet
som framstalls i vart dokument
Namn Féretag Klient-1ID med APl-restriktioner och ansvar,
savél som | dvrig dokumentation
vi farser dig med.
Fagbot Dstny SE LHHBNDnquND1BHD1cc97bLwWKNeD]...

Du maste dven efterleva de
restriktioner som framstalls i
villkoren f&r Zendesk och
Zendesks Privacy Policy
Mobilt SDK (Integritetspolicy) vid all
anvandning av vart APL
Integrera Zendesk Chat i dina mobilappar med hjélp av SDK:er for i0S och Android. Tillgangliga med alla avgiftsbelagda

N Om Zendesk anser att du har
planer. Ta reda pa mer

brutit eller har férsokt bryta mot
nagot villkor eller andemeningen
i dessa policydokument eller avtal
kan din dtkomstbeharighet eller
rEtt att anvinda APlet dterkallas

tillizlligt eller permanent. Ta reda

(@ Instaliningar som &ndras har géller inte for de mobila SDK:er du har aktiverat for
meddelanden. Hantera widgetar (2

pé mer

0 aktiva

Namn Plattform Andringsdatum ¥ App-ID
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4. Fyllifoljande falt:

Klientnamn — Namnet pa klienten. Det har dr det namn som anvandarna ser nadr de uppmanas att
bevilja dtkomst till ditt program

Foretag — Det har &r det foretagsnamn som anvdndarna ser ndr de uppmanas att bevilja atkomst till
ditt program. Informationen kan hjilpa dem att férsta vem de beviljar atkomst till.

Omdirigerings-URL:er — Ange den URL som Zendesk Chat ska anvdnda for att omdirigera anvandare
nar de har bestamt sig for om de ska auktorisera ditt program for atkomst till Zendesk Chat eller inte.

Redigera API-klient

Klientnamn Fagbot [E Snabbtips

Anvandarna ser detta klientnamn nar

nar de visar en lista mea program sor

Féretag Dstny SE

a ditt program

LHHBnDnguND1BHD1cc97bLwkNeD1QoZopnSdwbFEERVXYhMIEY T

Klient-1D _
Detta &r det klientnamn som anvénds pa kodniva
Zendesks Pri
Webbadrezser far httpsy//chatbot.dsty.se/apg + all anvindn
omdirigering An
Hemlig klientkod HYGsmFEN Generera pa nytt

permanent. Ta reda pa mer

Ay sakerhetsskal visar vi endast de atta férsta tecknen i klientens hemliga kod

Spara andringar Avbryt

Du hittar webbadressen for att kopiera och klistra in med namnet Callback URL i ditt
Chatbot-konto. Klicka sedan pa "Skapa API-klient".

Om klienten har skapats visas en dialogruta med ett klient-ID och en klienthemlighet som du kan
kopiera och klistra in i ditt konto med vanliga fragor och svar.

Zendesk-underdomanen ar underdomanen till ditt Zendesk-konto, du hittar den i din URL.
5. Nar du har fyllt i de olika falten kan du klicka pa knappen "Fortsatt med Zendesk och folj processen".

6. Kopiera och klistra in skriptet for din Zendesk-chatt for att slutféra installationen.

For att hitta koden, klicka pa "Chatt ", Hantera webbwidget, klicka pa namnet pa widgeten som du vill
installera och klicka pa fliken "Installation", du hittar koden dar.

7. For att skicka konversationshistorik mellan chatboten och anvéandaren till Zendesk ticket kan du klicka
pa "Aktivera biljettskapande".

Zendesk-kontots e-postadress ar e-postmeddelandet fran ditt Zendesk-konto. Da maste du generera API-
token. For att aktivera atkomst till API-token maste du:

15



1. Gatill Admin Center, klicka pa "Appar och integrationer" i sidofaltet och sedan vélja APl:er > Zendesk-
APl:er.

2. Klicka pa vaxlingsknappen Tokenatkomst for att aktivera atkomst till API-token.

3. Om du vill generera en API-token maste du ga till Admin Center, klicka pa "Appar och integreringar" i
sidofadltet och sedan valja APl.er > Zendesk-APl:er.

4. Klicka pa fliken Instéllningar och kontrollera att tokenatkomst ar aktiverat.

5. Klicka pa knappen Lagg till API-token till hoger om Active API-token. Token genereras och visas.

Installera Chatbot pa din webbplats

https://youtu.be/dWaD62Ibl-w

FoOr att installera chatbot pa din webbplats behéver du:

1. Gatill installation, klicka pa fliken "Webb".

2. Kopiera och klistra in ett kodavsnitt pa din webbplats. Du kan kopiera och klistra in den forsta koden
om du vill installera den normalt. Om du vill att din chattrobot ska 6ppnas automatiskt efter en
fordrojning som du definierar kan du kopiera och klistra in den andra koden.

dastny a0 .o o

Installation

Snippet of code for behaviour 1

Snippet of code for behaviour 2

Installera Chatbot pa Instagram

https://youtu.be/XfzPpYyldNI

FoOr att installera din chatbot pa Instagram behover du ga till installationen, klicka pa fliken "Instagram" och
klicka sedan pa knappen "Fortsatt med Facebook" och vélj den Facebook-sida dar du vill ansluta din chatbot.
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Instagram Messaging ar tillgangligt for foljande konton:
e Alla Instagram Professional-konton for ett foretag
e Alla Instagram Professional-konton for en kreator

e Ditt Instagram-konto som ar anslutet till en Facebook-sida

dstny = IR . e onine @ 8olaget

Installation
DATABASE

SAMTAL

[Ed continue with Facebook

INSTALLNINGAR
Prof

Installation ‘

Synkronisera dina Facebook-inlagg med Chatbot-meddelanden

Du kan synkronisera dina Facebook-inlagg till Chatbotmeddelanden f6r att ha det pa samma plats som dina
andra kanaler.

For att synkronisera dina Facebook-inlagg med Chatbot Messaging behover du:
1. Gatill installationen, klicka pa fliken "Facebook Wall Post".
2. Klicka sedan pa knappen "Fortsatt med Facebook" och valj den Facebook-sida som du vill ansluta till.
FoOr att vara tydlig, genom att aktivera Facebook Wall Post synkroniserar du bara Facebook-inlagg och
kommentarer och anvander Chatbot Messaging Interface for att svara pa kommentarer fran din valda

sida men ingen chatbot kommer att anslutas for att svara offentligt pa kommentarer fran manniskor.

https://youtu.be/ OkZOJF6OMI

Anslut Chatbot med Zapier

Du kan ansluta Chatbot med Zapier. Zapier later dig ansluta din Chatbot till mer dn 3000 applikationer for att
automatisera uppgifter, effektivisera arbetsfloden och géra anslutningar mellan applikationer snabbt och
effektivt. Anviandare som vill integrera Chatbot med en CRM och/eller andra plattformar utan inbyggd
integration, till exempel Microsoft Teams/Dynamics, Zoho CRM, Salesforce eller Zendesk, kan anvanda Zapier
for att integrera gratis, med tusentals applikationer tillgdngliga pa marknaden som bast passar deras
affarsbehov. For att denna integration ska fungera somlost maste Chatbot-kunden ha ett Zapier-konto. Deras
tjdnst erbjuder en gratis plan med grundlaggande funktioner eller en betald version med mer avancerade
funktioner. Du hittar din Chatbot API-nyckel att anvdnda i Zapier-integrationen som du vill géra i ditt Chatbot-
konto, ga bara till Installation > Zapier
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dstny o

H R @ Dstny Sweden
Installation Default
DATABAS
€ z
O Kategorier
Zapier API Key
=  Synonymer
® Arenden
KONVERSATIONER

o2 Guidade fisden

INSTALLNINGAR
@ Pr

rof

& Installation 'y

© Suppor
DIN SIDA
FAQ-center

®  Testbot
INSIKTER

% Meddelanden ED
& Slutanvindare

A Analys

Guidade floden

"Guidade floden" eller "Guidade konversationsfloden" ar som beslutstrad med knappar for att vagleda
anvandare genom konversation genom att klicka pa knapparna.

Exempel pa ett guidat konversationsflode:
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% Cloudia

Online

@ Hur kan jag hjalpa dig? &

Nedan kan du valja en kategori eller
stdlla en fraga.

Gérséljning)( Faktura )( Avslut )
Gestéllninga‘fﬁréndring)(l’ilIéggstjénste)
eréndaruppgiﬁeD(Msttny)
(Dstny Sof‘tphone) (Dstny MohiD
G\dministrera v&xeDGelavhjélpning)

ra T

Dstny

Guidat konversationsflode
Stalla in ditt guidade konversationsflode:
Vi har ocksa skapat ett "kategoriflode" for att automatiskt bygga ett guidat konversationsflode fran ditt FAQ-

innehall. For att se hur du skapar ett kategoriflode:
https://youtu.be/a64iYveltws

1. For att skapa ett nytt flode behdver du ga till "Guidade floden" och klicka pa "Nytt flode" langst upp
till hoger i din meny.
dstny o -]

Konversation flodar
ATABASE
AQ ) e

Qe ©

3
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https://youtu.be/q64iYveItws

2. Sedan kan du definiera namnet pa ditt flode (se nedan).

3.

4.

dstny

DATABASE
FAQ
) Categories
=  Synonymer
®  Tickets
SAMTAL
< Guidade fldden

Cm Sténg av/pa din bot

Ange flodesnamn -«

< Ater

iR - ®o0nine v @ 5o Laget

v Spara

Lagg till ett botmeddelande

Efter detta skall det skapas ett botmeddelande for att skapa ditt forsta flode, klicka pa "Lagg till ett
botmeddelande".

DATABASE
FAQ
) Categories
=  Synonymer
@  Tickets
SAMTAL
< Guidade floden

Category Flow

< Ater

Fyll i de olika falten enligt foljande:
Botmeddelande: texten du vill att din chatbot ska saga till anvandaren.

Bifogade filer: om du vill bifoga filer eller bilder i meddelandet.

DATABASE

£ FAQ

) Categories

=  Synonymer

@  Tickets
SAMTAL

«5  Guidade flsden

INSTALLNINGAR

& Profil
& Installation
)  Prenumeration
£ Anvindarens Atkomstrattigheter
@  Suppert
DIN SIDA
22 FAQ Center
o  TestaBot

GUIDAT KONVERSATIONSFLODE

Allmén Avancerad

Bot meddelande

Text fér botmeddelande

Bilagor (valfritt)

ev"awim

Kréver ett svar
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5. Kraver ett svar: Om du vill att anvandaren maste svara pa meddelandet innan for att ga till nasta niva

maste du krava ett svar.

Vilj din svarstyp i féljande lista:

_

Fritext

Namn

E-post

Telefon

Adress

Regex

Nummer

Knappar

Kort

Filuppladdning

Lander

Webhook-samtal

6. Valj din svarstyp:

Accepterar alla typer av textsvar.

Acceptera namnformat.

Acceptera e-postformat.

Acceptera telefonformat.

Acceptera adressformat.

Acceptera anpassat format som du kan skapa med en
Regex.

Regex [02468] matchar till exempel en ensiffrig 0, 2,
4,6eller8

Acceptera talformat.

Acceptera endast knappsvar som du kan stalla in.

Acceptera endast kortsvar som du kan stélla in.

Acceptera endast filer som laddas upp som ett svar.

Accepterar endast lander som svar.

Kontrollera svar fran APl som du kan konfigurera.
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dstny

Sting av/pd din bot

~ ®Online @ Bolaget

DATABASE
e  FfaQ

[)  Categories

2 synonymer GUIDAT KONVERSATIONSFLODE x
@  Tickets
Allmin  Avancerad
SAMTAL
Bot meddelande
< Guidade floden
Text for botmeddelande
INSTALLNINGAR
X 4
Sagprofil Viixla till HTML Redigerare
& Bilagor (valfritt)
) Prenumeratiol
evau fil
2 Anvéndarens Atkomstra)
Fri text
©  Support Namn
E-post
DIN SIDA Telefon
Adress
L FAQ Center
Regex
of TestaBot siffra
]
INSIKTER Kort
Filuppladdning
% Meddelanden LD
@ Kunder ‘Webhook samtal
4 Analys
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7. Lagga till knappar som svarstyp (EXEMPEL):

dstny

Stang av/pd din bot = - ® Online ~ @ eoLaget
DATABASE

= FAQ

[ Categories

= synonymer GUIDAT KONVERSATIONSFLODE x

@  Tickets

Allmén  Avancerad

SAMTAL

Bot meddelande
= Guidade fisden

Text fér botmeddelande

INSTALLNINGAR
@ pen Viixla till HTML Redigerare
& Instaliation Bilagor (valfritt)

[  Prenumeration

e\ﬂll fil

£ Anvandarens Atkomstrattigheter

(o} Support
Krdver ett svar
DIN SIDA
8 FAQ Center <
Svarstyp
©f  Testa Bot
Knappar
INSIKTER
% Meddelanden Knappar
< Kunder |ange knappens titel och tryck pa enter |
A Analys

MyAdmin = [ MyDstny = Chat-Bot
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8. Om du vill lagga till ett svar pa chatbot for dessa behover du bara klicka pa "..." och sedan "+" for att
lagga till en annan "nod" meddelandeniva.

dstny Sting avip4 din bot @ Online ~ © Bolaget
Category Flow  Spara

DATABASE

e ra < Aer

0 Categories

&  Synonymer v/ BOT SAGER

@  Tickets

SAMTAL

< Guidade fioden

INSTALLNINGAR MyAdmin

@  profl

& Installation Webphone

O  Prenumeration

N
& Anvindarens Atkomsirittigheter
Chat-Bot

@  Support

DIN SIDA

52 FAQ Center

&  TestaBot

INSIKTER

@ Meddelanden

2 Kunder

A Analys
ds‘[ny Sting avip din bot ® Oniine @ soLage

DATABASE
e FaQ

0 categories

=  Synonymer GUIDAT KONVERSATIONSFLODE X
@  Tickets
Allman Avancerad
SAMTAL o

= Guidade fisden

INSTALLNINGAR

@  Profil

& Installstion

0 Prenumeration

& Anvindarens Atkomstrtigheter
©  Support
DIN SIDA

B FAQ Center

©f  TestaBot
INSIKTER

T Meddelanden
& Kunder

A Analys

Bot meddalande

Myhdmin &r ett selfservice verktyg fér administratarer sa dom kan administrera Dstny vixel

Bilagor (valfrit)

e\mn fil

Kraver ett svar
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dstny Stling av/pd din bot IR eonie v | @ Bolaget

Category Flow  Spara

DATABASE

Y < hte
O Categories
& synonymer
®

Tickets

ANVANDARE SAG
SAMTAL
MyDstny

% Guidade fisden

Bl ANVANDARE SAG
INSTALLNINGAR Myadmin
@  Profi BOT SAGER
4 instalation

MyAdmin 3 ott selfservice verktyg for administratorer 53 dom kan administrora

Dstny vaxel
O Prenumeration v

£ Anvindarens Atkomsiratiigheter ANVANDARE SAGER

@  Support ‘Webphone

DIN SIDA

B FAQ Center

o TestaBot

INSIKTER
@ Meddelsnden
& Kunder

A Analys

Nar ditt flode ar klart att distribueras kan du spara det och sedan komma tillbaka till guidade fléden i menyn
och aktivera ditt guidade flode.

Sa har redigerar du ett flode

https://youtu.be/74wwgWBhZol

For att redigera ett flode behover du:

1. Gatill "Guidade floden" och klicka pa "..." och sedan redigera langst upp till hoger i det fléde som du
onskar for att redigera.

25


https://youtu.be/74wwqWBhZoI

| dstny

DATABASE
2 Mo
0 Categories
2 Synonymer
@  Tickets
SAMTAL

< Guidade fldden

INSTALLNINGAR

@  Profi

& wnstalation

[ Prenumaration
& Anvanaarens tkomstratrighetar
@  support
DN SIDA

B FAQ Center
o Testa Bot
INSIKTER

@ Meddslanden
@ Kunder

Y Anaigs

O FLODESHAMN =

STANDARD =

O  Bolaget Yos

O category Fiaw No

B nine
I3 ®Oonine

@ sotoget

Argaroer -

ﬁ £ Redigera

@ Ta bort
« Dame - Dafault

2. Sedan kan du uppdatera namnet pa ditt flode om du vill (se nedan).

dstny

DATABASE

R
01 Categories
& synonymer
@  Tickets
SAMTAL

«  Guidade fidden

INSTALLNINGAR
@ profl
4 installation

u] Prenumeration

& Anvindarans AtkomstStigheter
@  Support
DIN SIDA

82 FAQ Center

o TestaBot
InsiereR

% Meddelanden

£ Kunder

4 Analys

3. Du kan redigera dina befintliga "noder"

Bo Laget ‘—_

< e

~)| BoOT SAGER

Val] ett av nedan alternativ

MyAdmin

~/| BOT SAGER

MyAdmin ir ett seifservice verkiyg som en administratir anvinder fér att
administrera en véxel

MyDstny

Wabphane
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dstny

DATABASE
e Ao
0 Categories
& Synonymer

@  Tickets

SAMTAL

& Guidade fisden

INSTALLNINGAR
@  Profil
& Installation
0 Prenumerstion
& Anvandarens Atkomstrattigheter
@  Support
OIN SIDA
B FAQCenter
o TestaBot
INSIKTER
% Meddelanden
& Kunder

A Analys

astny

DATABASE
8 Fa
@ Categories

& Synonymer

@  Tickets

SAMTAL

= Guidade fidden

INSTALLNINGAR
@  Profil
& Instabation
€1 Prenumeration
& Anviindarens Atkomstrittigheter
@  Support
OIN SIDA
B FAQ Center
&  TestaBot
INSIKTER
@ Meddelanden
& Kunder

A Analys

i b L]
banbot Im . eomne v | @ soager

Bo Laget + Spara

<

BOT SAGER
Edit ‘—

¥/ BOT SAGER

MyAGMIn &r ett selfservice verkyg Som en aominiSITSter anvander f8r att
administrera en vaxel

MyDstny

Webphona

Chatbot

D svi0a 1o i bot 1. eonke~ | @ Bolager

GUIDAT KONVERSATIONSFLODE x

AmaEn  Avancerad

Bot meddelande
Vi) ett av nedan aiternativ

Véxia til HTML Redigerare
Bilagor {vatritt)

ewq "

Kréver att svar

Svarstyp
Knappar
Knappar

Ange knappens titel och tryck pd enter

[utyacomin [ yDsiny =] weoprons

Sa har tar du bort ett flode

https://youtu.be/eCA2UJ TsVc

For att radera ett flode behover du ga till "Guidade floden" och klicka pa "..." och sedan radera langst upp till
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https://youtu.be/eCA2UJ_TsVc

hoger i flodet som du vill ta bort.

I dstny 18 eonine @ sousom
Konversation flodar

DATABASE

Augérder

SAMTAL

% Gukade fden C atogary Flow

INSTALLNINGAR

Hur man aktiverar/inaktiverar ett flode

https://youtu.be/9FOr72MXEpU

For att aktivera/inaktivera ett flode behéver du ga till guidad flédessida och stélla in pa "JA" det flode som du
Onskar att aktivera
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dSlr‘ly [® - S e Onine © olsge

Konversaton fiscar

OATABASE
Fq Atgarder
o
FLODESNAMN = —
3 Tickets
80 Laget —_’ Yes
SAMTAL
Guidade Noden Category Flow No
INSTALLNINGAR
& Pron

INSIKTER

2 Meddelanden

Se vyn flodesdiagram

https://youtu.be/h845beeU4PA

Flodesdiagramvyn ar en funktionsdel av Chatbot-analys sa att du kan se en fullstédndig oversikt 6ver det fléde
du vill ha och hans anvandning (i antal och procent). Detta gor att du kan se pa vilka knappar anvandare
klickar mest pa och se vad som fungerar och inte fungerar i din chatbot.

FoOr att se det maste du ga till Analytics och vélja Flow Diagram View fran rullgardinsmenyn.

| dstny (X 18 sonire | @ Boluger
Analys Standard Analyser
DATABASE
& ma Exportera m Varje manad  Standard
Analyser
O ocategories Analys av Vaniiga
frégor
&  Synonyme N
@ Tickets = visa
¢ Datum Flodesinteraktioner  AndraKick  Totaltantal  Bra svar Brasvar%  Diige
Irigor thida forda
SAMTAL bilietter)
< Guidade fisden an 0 ¢ ° o N ¢ ¢
Fab o 0 o 0 [} o 0
INSTALLNINGAR . . . .
Mar [ o [} o o
@ Profil or o 0 o o o o o
L Instal May o o [ o [} o o
{1 Pren Jun 0 0 0 0 0 0 o
&  Anvindarens Atkomstrittigheter Jul o o o 0 [} o o
©  Support Aug o o [ o 0 o o
so o 0 0 o 0 o 0
DIN SIDA
et o o [} o [} o o
FAQ Center Nov 0 0 o o o o o
@ Testa Bot Dec [ 0 o o 0 o o
[ Totat o o [} o o
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dstny ing av bo 18 . eonine v @ solaget

Analys
DATABASE
& Select Date Rar Bo Laget 3=

©  categories
Category Flow

& Ssynonymer —eee - 50 L2ge
o Tiekes ] Bo Laget - Cloned

Val] ett av nedan alternativ
SAMTAL

< Guidade fidden
USER SAYS & 50% | USER saYS USER SAYS & USER SAYS &
INSTALLNINGAR MyAdmin MyDstny Webphone Chatbot
@ Profil
BOT SAYS 7 50%
. Instaliation

MyAdmin & ett selfservice

©  Prenumeration verklyg som en adm..

2 Anvandarens Atkomstrattigheter

©  Ssupport

DIN SIDA
2 FAQ Center

© TestaBot

INSIKTER

| flodesdiagramvyn kan du se:
e Antal ganger personer har klickat pa en flodesnod.
e Procentandel av anvandningen av varje flodesnod.

e Procent och antal traffar i din konversation.

Om du har flera guidade konversationsfléden maste du klicka pa rullgardinsmenyn langst upp till hoger i och
valj namnet pa den flédesvy som du vill ldsa in.

Hur man lankar ett flode med ett annat flode

https://youtu.be/P dzJZ eKgU

Chatbot later dig skapa olika floden och lanka dem tillsammans. Genom att till exempel kan du skapa ett
huvudflode och skapa olika floden som du kommer att lanka till detta.

Se exemplet nedan pa féljande sammanhang, ditt férsta Chatbot-meddelande ar "Hur kan jag hjalpa dig" med
tva knappar:
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dStny CEZD sting avipa din bot I8~ ®onine + @ Bolaget
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DATABASE

e FAQ < hter

) Categories

&  Synonymer ¥'| BOT SAGER
@  Tickets Hur kan kan jag hjdlp dig?
SAMTAL ANVANDA
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INSTALLNINGAR

Hjélp mig valja dryck!

@ Profil
& Installation
[ Prenumeration
£ Anvéndarens Atkomstréttigheter
@  Support
DIN SIDA

FAQ Center

o TestaBot

INSIKTER

Ditt andra flode som du vill Ianka innehaller resten av konversationen.

dstny CEED 5téna +vipd din bor 1= . ® onine ~ © solaget
Mat + Spara

DATABASE

g FAQ < Ater
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&  Synonymer \s BOT SAGER

@  Tickets Vilken &r din favorit Cousine,

SAMTAL

< Guidade flsden Italienskt

INSTALLNINGAR ¥ BOT SAGER

Vil du &t Pizza eller Pasta?
@  Profil

& Instaliation

(9 Prenumeration

£ Anvindarens Atkomstrittigheter

@  Support

DIN SIDA

2 FAQ Center

< Testa Bot

INSIKTER

% Meddelanden

Lat oss nu sdga att du vill lanka detta "mat"-fléde i ditt huvudfléde utan att aterskapa det.

Sa har gor du:

1. Gatill ditt huvudfléde och klicka pa “..." klicka edit for att ldgga till ett svar (bredvid noden dar du vill
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dstny CXZD sting avipa din bot 13 - ®onine v @ Bolaget

Mat och Dryck  Spara

DATABASE
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&  Synonymer v BOT SAGER

@ Tickets Hur kan kan jag hjalp dig?
SAMTAL e

< Guidade fisden Edit

x ™ Delete
INSTALLNINGAR
Hjsip mig véija dryck!
@  Profil
4 Installation

lanka flodet). -

2. Markera rutan "Anslut till annat flode".

B2 Sting av/pé din bot I8 - ®oOnline v @ Bolaget

dstny
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SAMTAL
Anvéndarmeddelande

«  Guidade fisden
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INSTALLNINGAR
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3. Valj flodesnamnet och noden som du vill ansluta och klicka pa spara.
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DIN SIDA

Sa har kopplar du ett FAQ-svar till ett flode

https://youtu.be/8DuoeVaC8rQ
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For att koppla ett svar med vanliga fragor och svar fran din FAQ till ditt flode maste du:

1. Gatill ditt konversationsfléde och vélja Redigera bredvid noden dér du vill ansluta FAQ-svaret.
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o Testa Bot
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INSIKTER
% Meddelanden
2 Kunder

A Analys

2. Sedan kan du markera rutan "Anslut till FAQ " och vilja den FAQ som du vill ansluta och klicka pa
spara.

dstny I3 ~ @ Oniine v @ Bolaget
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FAQ-databas

FAQ Databas gor det mojligt for kunder att enkelt hantera sina fragor och svarslistor fran granssnittet.

Dar kan du:

Lagga till en fraga

https://youtu.be/44h0xhWXaGg

For att lagga till en fraga klickar man pa "Ny FAQ" langst upp till héger i menyn. Pa sidan kan du lagga till din
fraga. Du kan ocksa lagga till varianter av fragor om du vill. Du kan enkelt lagga till ett svar pa fragan. Du kan
ocksa lanka din fraga till ett guidat konversationsflode eller ett API. Du kan vélja en kategori for din fraga och
definiera andra installningar fér din FAQ.

dstny o ey @ e

= alla kategerier Agarder Expertara

astny [ o)

INSIKTER

W Meddelandzn 5]
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https://youtu.be/44h0xhWXaGg

Redigera en fraga

https://youtu.be/ V9qdP60QSI

For att redigera en fraga behover du klicka pa knappen "Redigera" i rullgardinsmenyn bredvid fragan som du
vill redigera. Du kan ocksa redigera alla andra falt som varianter av fragor, svar och eventuella
frageinstallningar.
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Ta bort en fraga

https://youtu.be/3NEadLj4K3A

For att radera en fraga ska kunden klicka pa "Ta bort" i rullgardinsmenyn bredvid fragan som du vill ta bort.

dstny @ED 505 oot ain ot 1. eonine v | @ Bolager

P

DATABASE
S fAaQ Q alla kategorier = Argirder ~ Exportera
Categories
0 FRAGA ~ EGOR! SVAR ~
= Synonymer
® Tickets
0 @ Vad innebir CPaaS? Generella frégor CPaa$ bbrjar bii alltmer omtalat
SAMTAL

& Redigera

& Guidade fidden (m] ® Vad & UCAAS Generella frigor UCaeSW’ ) Ta bort

Exportera databas

https://youtu.be/Y8m4giPoHCk

Du kan exportera FAQ-databasen genom att klicka pa rullgardinsmenyn for export langst upp till hoger i FAQ-
databasfilen. Har ar formatet tillgangligt for export: PDF, XLS och XML.

dstny @I stéo avipd din bot IR ¢ Oniine ~ © oolager

Fag

DATABASE
£ FAQ Q Sok alla kategorier 2= Atgérder ~ Exportera
O Categories
0 FRAGA ~ ATEGO! SVAR ~
&  Synonymer
®  Tickets
@
0 ® Vad innebir CPaa$? Generella fragor CPaa$ borjar bii alitmer omtalat,
SAMTAL
<  Guidade fldden (w] ® Vad dr UCAAS Generella fragor UCaa$ eller Unified Communica...
INSTALLNINGAR
(m] ® Hur hanvisar jag mig? Generella fragor,Softphane Mab...  For mabilen sa faljer du nedans.
@  Profi
& Installation
0 @ Vilka integrationer har ni? Tilliggstjanster Genom att integrera er foretags
{  Prenumeration
@ Anvindarens Atkomstréttigheter O  ®Harn inspelning? Tillsggstjdnster Med Dstnys tjanst for samtalsin
®  Support
DIN SIDA 0 @ Har ni AD-koppling Tilliggstjanster Med Dstny AD-koppling gér att
B8 FAQ Center
0 @ Har ni svarsservice? Tilliggstjanster Med svarsservice via Dstny sva.
o Testa Bot
INSIKTER 0 ® Vilka tillaggstjanster har ni? Tilliggstjanster, Tillaggstianster,.. Du Kan hitta alla vira add-ons ...
% Meddelanden 3]
& Kunder 0 ® Mitt headset funkar inte Softphone,Softphone,Felanmila...  Ojl Du kan bbrja med att kolla d
A Analys
) ® Var hittar jag min PIN? Mobilabonnemang Om du r administrator for vaxel
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https://youtu.be/3NEadLj4K3A
https://youtu.be/Y8m4giPoHCk

FAQ Kategorier

Kategorier av FAQ later dig dela upp din FAQ-databas i olika kategorier for battre synlighet i granssnittet, men
ocksa for dina kunder som har en fraga relaterad till en viss kategori. Om du till exempel har fragor relaterade
till "betalning" kan du skapa en kategori med namnet

"betalning". Detta kan vara mycket anvandbart for att stélla in ett kategorifléde (konversationsflode byggt
fran din FAQ-databas.

dstny a IN. eonine v | @ olaget
FAQcaledzies
e FAQ Q Atgarder v
B  categories
[m] KATEGORIER NAMN =
(=) Generella fragor,Softphone, Mobilapp
o Guidade floden [m)] Softphone, Softphone, Felanmélan/felavhjslpning
INSTALLNINGAR
R (=] MyD:
Lagg till en kategori
https://youtu.be/AxmOZEWRYUs
For att lagga till en kategori:
1. Gatill "FAQ-kategorier" i menyn och sedan klicka pa "Ny FAQ kategori".
dstny e .. ©:

FAQ Categories

i B s BOLUBDOEIASCH S
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https://youtu.be/AxmOZEwRYUs

4

2. Fylli namn och klicka sedan ”spara’

dstny [ o] = eor @ solae

Ny FAQ-kategori

KATEGOR! NAMM

FORALDRAKATEGORI

NSTALLNINGAR

Redigera en kategori

https://youtu.be/GgltTzA2SHA

For att redigera en kategori maste du ga till "FAQ-kategorier" i menyn och sedan vélja den kategori du vill
redigera och da kan du redigera en kategori pa samma satt som att ldgga till en kategori.

dstny o o) 1= e onne @ solace:
FAQ Categories Kategori Sortera
sgirde
) Categoriss
o KATEGORIER NAMN +
=
@
O Genereia o .
MTAL
o one,SoftphoneFela Ipring /3 b
INSTALLNINGAR
.
[= "
. o farr
[m] i
o S0
L [m] Admi a Vaxel andar e
o
INSIKTER o Ak . L
@ wedoel (5]
= g
&  unas
Ar nalys

hitps:i/chatbot dstny.se/app/intent-category/edit/ 166
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https://youtu.be/GgJtTzA2SHA

dstny

DATABASE

e g

B FAQCen
o sta Bot
INSIKTER

% Meddelanden

& Kunder

Analys

€D

Generella fragor,Softphone,Mobilapp

KATEGORI MAMN

Generella frégor, Softphone Mobilapp

FORALDRAKATEGORI

Select Category

Ta bort en kategori

https://youtu.be/6yvimukilzo

For att radera en kategori maste du ga till "Kategorier" i menyn, vélj sedan den kategori du vill ta bort och
klicka sedan pa "Ta bort" -knappen i rullgardinsmenyn.

dstny

DATABASE
& o

O Categories

INSTALLNINGAR

@ Profl

& installatio
Atke

©
DIN SIDA

=" FAG n
&  TestaBot
INSIKTER

% Meddelanden

€D

FAQ Categories

(=] KATEGORIER NAMN ~

o Softphane, Softphone Felanmalan/felavhjlpning

[a) Dstr
[m] o
O Anvindaruppgifier
s Bestiilining/féréndring, Administrera Vel
[m] Anvindaruppgiter
In Bestalining/foring
O Knappvalsmeny Administrera Vaxein
24
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https://youtu.be/6yvjmukilzo

Lanka en kategori till en 6verordnad kategori

https://youtu.be/wcw2PZJkg8s

Lanka en kategori till en 6verordnad kategori gor det mojligt att strukturera ditt innehall, men kan ocksa vara
anvandbart for att visa de olika nivaerna i ditt automatiska kategoriflode.

For att lanka en kategori till en éverordnad kategori maste du redigeraen kategori eller lagga till enHYPERLINK
"bookmark://_bookmark23" kategori, valj sedan bara fran rullgardinsmenyn den kategori du vill stalla in som
"foralder".

dstny [ o) e © -

Generella fragor,Softphone,Mobilapp

FORALDRAKATEGOR

Lanka vanliga fragor och svar till en kategori

https://youtu.be/ 9p6FM9boN4

Lanka en FAQ till en kategori sa att du kan strukturera ditt FAQ-innehall i olika kategorier men inte bara. Det
hjalper dig ocksa att bygga ditt automatiserade kategorifléde om du vill aktivera det.

For att lanka en FAQ till en kategori:

1. Forst maste du lagga till en fraga eller editera en befintlig.
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https://youtu.be/wcw2PZJkg8s
https://youtu.be/_9p6FM9boN4

dstny [ o 2 ©
FAQ — D
. . .
.
.
n .
.
a ..
o

2. Du behover bladdra langst ner pa din fragesida och valj den kategori du vill Ianka till din FAQ.

dstny € H R ©

Vad innebar CPaaS?

Generia frigor

Kategoriflode

https://youtu.be/4BMUB6ItxkXM

Ett guidat konversationsflode ar som ett beslutstrad med knappar for att vagleda anvdandaren genom
konversationen genom att klicka pa knapparna. Vi har skapat "kategoriflode" for att automatiskt bygga ett
guidat konversationsfléde fran ditt FAQ-innehall. Har ar ett exempel pa kategorifléde:
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https://youtu.be/4BMU6ltxkXM

@ Valj ett av nedan alternativ

CI‘,-I;,*A(I min)(l‘.-‘y)s(n y)cﬂebphc ne)

Hur aktiverar jag mitt kategoriflode?
FoOrsta steget ar att ha en FAQ-databas och FAQ-kategorier.

For att aktivera ditt kategoriflode maste du ga till "Guidade fléden" i navigeringsmenyn och klicka pa standard
kolumnlank och stéll in den pa "Ja".

dstny [ o) 1. eonme v | @ oola
Konversation fldar m

O FLODESNAMN = STANDARD =
=
=) i
AMTA
< Guidade fisden o Mat ach Dryck L
INSTALLNINGAR
=) L i
® I
& talla
[= L

hitp/fchatbat detnyse/suppart

Hur man redigerar kategoriflodestexter
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https://youtu.be/XYKkSCY7A2cA

For att redigera dina kategoriflodestexter (nar chatboten staller en fraga till user) behéver du:

1. Klicka pa det guidade flodet som du vill redigera.

dstny e - I ecnne v | @ ool

= higarder ~
D FLODESNAMN=- STANDARD ~
D a o
SAMTAL
widade floden Mat och Dryck Mo
E D
INSTALLNINGAR
O Balsget- Cloned No
@  Profil
& Installation
D Bolsget Yes
O  Prenumeration \
&  Anindarens s .
O CategoryFiow o

Akomstrittig

@©  Support

DIN SIDA

! FAD Center

o TestaBot
INSIKTER
@ Meddetanden o

& Kunder

Ar Analys

hitpsyichatbot detny ce/spp/Row/edit/s3

2. Klicka redigera pa meddelandet som du vill redigera

Varning: i kategoriflodet kan du bara redigera chattrobotens meddelanden (inte fragorna och
kategorierna).

dstny [ > o] 1B ®onine~ | @ Bolaget

Bo Laget + Spara
DATABASE
2 FAQ
O Categories
=  Syonyme
o mews ©

SAMTAL

Edit
~ Delete
®§  Guidade flsden

MSTALLNINGAR

MyAdmin &r ett setfservice werktyg som en sdministratér anvinder far att
administrera en vixel

@ pofi

MyDstny

DIN SIDA

Chatbiot

B FAQ Center

o Testa Bot

NSIKTER

% Meddcianden o
& Kunder

4 Analys

hitpschatbot dstny.e/spp ow/edit/ 332
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https://youtu.be/XYkSCY7A2cA

3. Andra meddelandet och klicka pa spara.

dstny U eonine~ | @ Eolaget
DATABASE
8 mo

GUIDAT KONVERSATIONSFLODE x

Allman

Bot meddelande
SAMTAL

Valj ett av nedan alternativ

INSTALLNINGAR
Vinia Gl HTML Redligerare
@ profil gilager (valfrit

Quin

[ = @]
DIN SID/ Svarstyp
" Knappa
.
INSIKTER Knap
2 Meddelander u "
-

Du kan direkt se resultatet i din chatbot efter att du har uppdaterat sidan!

Bo Laget

Online

@ I Valj ett av nedan alternativ.

(Forandring via edit)

(MyAdmln)(l\dsttny)GJebpho ne)

Dstny
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Synonymer

Synonymer tillater att skapa en lista med synonymer for ett ord for att sedan ge denna lista med synonymer
till chatboten.

For att chatboten ska forstd maste du lanka synonymen som du skapade till en befintlig FAQ.

Lagga till en synonym

https://youtu.be/W0S LZhMbCO

For att lagga till en synonym:

1. Anviandaren ska ga till "Synonymer" och klicka pa knappen "Ny synonym".

dstny [ ® | )

Synonymer /@

2. Efter detta beh6ver man bara ange det ursprungliga ordet i det forsta inmatningsfaltet, och listan 6ver
synonymerna for detta ord i det andra inmatningsfaltet.
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https://youtu.be/W0S_LZhMbC0

dstny [ o}

Ny synonym

-

Redigera en synonym

https://youtu.be/HDm1N6uUZENo

FoOr att redigera en synonym:

1. Anvandaren ska ga till "Synonymer" och klicka pa knappen "Redigera" i rullgardinsmenyn pa den
synonym som man vill redigera.

dstny o

Synonymer

2. Sedan kan de redigera synonymen som finns och listan som ar lankad till den.
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https://youtu.be/HDm1N6uZENo

dstny e = o

Ny synonym
DATABASE
ORD
" Lgg til ord och deras
...... . softpr
f dada fi
SYNONYMLISTA
INSTALLNINGAR Ligg tllen synonym e fara. For flera synonymer lagg tllett kommatecken () melan varje or
@  Poof webrtc, webphane
£ Instaltation

Ta bort en synonym

https://youtu.be/EJLVP2sliNO

For att radera en synonym maste du ga till "Synonymer " i menyn, vélj sedan den synonym du vill ta bort och
klicka sedan pa "Ta bort" -knappen i rullgardinsmenyn.

dstny ao moe Q@ ool
Synonymer Ny synonym
A Exp

Lanka en synonym till en FAQ
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https://youtu.be/EJLVP2sIiN0

https://youtu.be/LImnkmiyv5s

For att din chatbot ska lara sig en synonym maste du lanka denna synonym i en fraga.

1. FoOrsta steget ar att redigera en fraga eller ldgga till en fraga i din FAQ-databas.

2. Detandra steget ar att lagga till en synonym.

3. Tredje steget ar att lanka denna synonym till din fraga och fér detta behéver du bara dubbelklicka pa
ordet du déar du vill lanka det. S& systemet kommer att ta hansyn till denna synonym nér det
ursprungliga ordet kommer att identifieras.

dstny o e)

] ]
Vad &r Webphone?
L oot o |
o
<
Nar du har lankat det kommer det att visas i gult:
dstny [ o) ] ]
Vad ar Webphone?
L oo somata J
o
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https://youtu.be/LJmnkmiyv5s

Arenden

Chatbot har sitt eget drendetsystem. Nar chatboten inte forstar en fraga skapas automatiskt ett drende.

Du kan senare ge ett svar pa dessa drenden och addera dessa svar i din FAQ-databas.
Har ar mer information om drenden:

Svara pa en drende

https://youtu.be/T4G0BgiBXvQ

°

For att svara p& en drende maste du gé till "Arenden" och klicka pa "Svara" i rullgardinsmenyn langst upp till
héger i Arenden som du vill svara pa.

dstny ex R L]

Tickets
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https://youtu.be/T4G0BgiBXvQ

Da kan du svara direkt pa drendet genom att:

e Skriva om fragan (om det behovs, till exempel for att korrigera eventuella misstag)

e Lagg till varianter av fragor eller lanka till korrekt FAQ.

dstny (- o]

Hantera ticket - Chatt historik

Ta bort ett drende

https://youtu.be/Nh-JnMjljhY

FoOr att radera ett drende, klicka pa "Ta bort" i rullgardinsmenyn bredvid drendet som man vill
ta bort.

dstny [ @

H
(<]

Tickets
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https://youtu.be/Nh-JnMjJjhY

Skicka arenden via e-post

https://youtu.be/YuhdJ-ZKN-s

Genom att aktivera "skicka drenden" kan du ta emot dessa i din brevlada.

For att stalla in detta maste du gé till "Arenden" och stilla in vaxlingsknappen langst upp till hoger pa "Ja”. Har
kan du ange din e-postadress. (FINNS INTE | VAR MILIO) Stills in via Profil > Rapporter.

dstny €D s oo+ @ osmysween
Instéliningar Default ~

DATABAS

= FAQ B fi v Si it & k gh Q m d edbackknappa L Rapporter

B  Kategorier

=  Synonymer
O  Axtivera Ticket Email

@  Arenden

O Schemalégg e-postrapport
KONVERSATIONER

o Guidade fisden

INSTALLNINGAR
@ Pprofil
& Installation
©  Prenumeration

2  Anvandares

Stkomstrattigheter
©  Support
DIN SIDA
3 FAQ-center
% Testbot
INSIKTER
% Meddelanden 3080
2  Slutanvindare

A Analys

astny

Hello Bolaget AB,

Your Chat Bot has just received a new ticket.
User Question

hur mér du

Date: 2023-03-08 09:20:56

Manage Ticket: https://chatbot.dstny.se/app/tickets

Conversation Thread: https://chatbot.dstny.se/app/messages/114341
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https://youtu.be/YuhdJ-ZKN-s

Detta avsnitt dr dndrat da kund endast kan ha en Admin.

Anvandarrattigheter

Anvandarrattigheter ar ett granssnitt som gor det mojligt for organisationer att bjuda in sina kollegor till sitt
Chatbot-konto (de sidor de vill auktorisera).

Riktlinjer om anvandaratkomstrattigheter:

Lagga till en moderator

https://youtu.be/ M7GQgG18NY

Har ar processen for att bjuda in en kollega till ditt Dstny Chatbot-konto:

1. Gatill " Anvandaratkomstrattigheter" och lagg till en ny moderator.

dstny @ H] L]

Anvandarens Atkomstrattigheter _.-—-Dm

2. Fyllie-post och vilj de moduler som man skall ha atkomst till.
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https://youtu.be/_M7GQgG18NY

dstny [ @ = °

Ta bort en moderator

https://youtu.be/Fd1QloNiUy8

Har ar processen for att ta bort en kollega pa ditt Dstny Chatbot-konto:

Ga till Anvandaratkomstrattigheter, klicka pa radera i rullgardinsmenyn langst ned till hoger pa den kollega
som du vill ta bort.

dstny [ o "o °
Anvandarens Atkomstréttigheter o=
(2]

53


https://youtu.be/Fd1QIoNiUy8

Uppdatera rattigheter fér en moderator

https://youtu.be/MoA32LLuOOw

1. FOr att uppdatera en moderators rattigheter behdver du bara klicka pa "Uppdatera" i
rullgardinsmenyn bredvid namnet pa den kollega som du vill redigera rattigheterna till.

dstny [ o] H ©:
Anvandarens Atkomstréttigheter
—_—
2]

2. Valj sedan de moduler som du vill auktorisera eller inte.
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https://youtu.be/MoA32LLu0Ow

dstny ax = e

Testa min bot

https://youtu.be/PzCmiZZOPZQ

For att snabbt testa din chatbot medan du bygger den med de olika back-end-funktionerna kan du:

e Klicka pa "Test Bot" och din chatbot 6ppnas automatiskt i langst ner till héger pa ditt konto och sedan
kan du testa. (Ej fungerande for tillfallet.)

e Ett andra sdtt att testa din chatbot ar att klicka pa "FAQ Center”. Du kommer att omdirigeras till en
webbsida med ditt varumarke med ett liknande utseende pa en hjalpcentersida och din chatbot langst
ner till héger pa webbplatsen redo att vara testad.

Meddelanden

https://youtu.be/CezrcXxHztl

Meddelanden &r en funktion i Chatbot. Det later dig se konversationshistoriken mellan din Chatbot och dina
bestkare over de olika kanalerna.

Meddelandegranssnittet ger dig fina funktioner:

e Ta over kontrollen 6ver din Chatbot-konversation nar du vill (till exempel nar roboten inte kan svara
korrekt kan du bara aktivera aviseringarna nar din chatbot fastnat). Detta sker via MyDstny.

e Setillganglig information om anvandarchattar med din Chatbot.
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https://youtu.be/PzCmjZZOPZQ
https://youtu.be/CezrcXxHztI

dstny [ o o] ¢ onine @ Eolager

Meddelanden Unidentified Ta over konrotien € | IRGSTNR S
DATABASE
S Sék '} =
s Unidentified
& Synonymer rera efter kanal -I 1 m Din historia med Unidentified User barjade March 6, 2023
@ Tickets
‘ Reply from Unidentified User A
SAMTAL

Hiilp mig vaja mat!

ok Unidentified

Senaste Meddelande 3 days ago Reply from Bo Laget 228PM

Vilken &r din favorit Cousine,

Unidentified

Sensste Meddelande 3 days ago

Reply from Unidentified User

DIN SIDA
Reply from Bo Laget 2:28 PM
n
Vill du 4ta P
©
INSIKTER
Reply from Unidentified User 228 M
o ‘ _

Reply from Bo Laget 228 PM

Hur man arkiverar chatt

https://youtu.be/nA20JTVbBNQ

Chatbot |ater dig arkivera chatt ndr som helst om du vill gora det. Detta sker via MyDstny.

For att arkivera en chattkonversation maste du ga till "Meddelanden" och klicka pa "Arkivchatt" langst upp till
hoger i konversationen du vill arkivera.
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https://youtu.be/nA2OJTVbBNQ

dstny @

Meddelanden Unidentified

DATABASE

a 7 Unidentified

) Reply from Unidentified User
> Unidentified
SAMTAL a

44 mig vifa mat!

INSTALLNINGAR e Unidentified
enaste Meddela:

Reply from Bo Laget 228 PM

Unidentifod
Senaste Meddelande 3 days ago
Reply from Unidentified User PM
: _
omi 5104
Reply trom Bo Laget 2280M
B A Cents
o ta Bot
NSIKTER
Reply from Unidentified User ‘
@ Meddstanden [}

Reply from Bo Laget 228PM

Filtrera konversation per datum

https://youtu.be/ASAPDQ0j71U

Chatbot later dig filtrera din chatkonversation per datum. Detta sker via MyDstny.

For att gora detta maste du inte ga till "Meddelanden" och langst upp till vanster i granssnittet viljer du det
datumintervall som du vill ha for att se din konversationshistorik.
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https://youtu.be/A8APDQoj71U
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Faply from Bo Laget

Slutanvandardatabas

Chatbot databasen (Kunder) ar den plats déar vi sparar varje unik anviandare som talar med chatboten.

Med den har funktionen kan du baserat pa anvandarens kélla identifiera en anvandare (de flesta anvandare
som kommer fran webbplatser ar oidentifierade anvdandare men vi kan enkelt identifiera anvandare fran
andra kanaler som Facebook till exempel).

dstny [ o] . e

Kunder m
R
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Lagg till en kund

https://youtu.be/NIj66HKmh4Q

1. For att lagga till en kund i slutanvdandardatabasen klickar du pa ny kund.
dstny ex mo. °

Kunder ) D

2. Sedan kan du lagga till en ny kund genom att lagga till informationen relaterad till den har genom att
fylla i de olika falten:

dstny e moe °

My kund
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https://youtu.be/Nlj66HKmh4Q

Uppdatera en kund

https://youtu.be/t2sawF7FNk4

n on

1. FOr att uppdatera en kund klickar du pa de tre punkterna ”...” och véljer sedan redigera.

dstny - o) LR °

Kunder m

2. Sedan kan du redigera en kund genom att redigera informationen relaterad till den har genom att
fylla i de olika falten:
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https://youtu.be/t2sawF7FNk4

i
o

dstny [ ¢

Unidentified User

TELEFON

vain

Ta bort en kund

https://youtu.be/0d1TaQhd3Eo

For att ta bort en kund ur databasen klickar du pa de tre punkterna ”...” och véljer ta bort.

dstny a0 H] °
" Kunder o
Analys (backend)
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https://youtu.be/0d1TaQhd3Eo

Dstny Chatbot har Analytics-funktioner som gor att dina kunder kan se vad som fungerar och inte fungerar
och berékna deras ROI (avkastning pa investeringen) enkelt bara med sina data.

Standardanalys

https://youtu.be/uBJimewwvOI

Standard Analytics innehaller all datastandard i forhallande till din chattbot, har ar listan 6ver analyser som &r
tillgangliga i Standard Analytics:

dstny D s
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DATABASE
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98%

Daliga svar (hdjda
bilfetter)

Floden
Slutforda

0

© o o o o o o o o o © o

18 -~ @ online v @ Dstry Sweden
Standard Analyser v/
Exportera All v Varje minad %= 2023 =

Ny Vanliga frdgor ~ Chattsessioner  Unika
tillagd anvindare

0 286 184
50 363 230
n 141 83
0 0 0
0 0 0
0 0 0
] 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
] 0 0
0 0 0
61 790 497

_

Totalt antal klickknappar i flodet

Flodesinteraktioner

Andra klick

Totalt antal fragor

Bra svar

Bra svar %

Daliga svar (hojda biljetter)

Slutforda biljetter

Klick som gors i andra nivaer av det guidade flodet

Totalt antal vanliga fragor som mottagits fran
anvandare.

Totalt antal bra svar i vanliga fragor

Totalt bra svar i vanliga fragor i procent.

Skapad nar chatbot inte kan svara pa en fraga eller
anvandaren trycker pa "Inte min fraga" i
feedbackknappar.

Antal biljetter markeras som slutforda.
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https://youtu.be/uBJimewwvOI

Nya vanliga fragor har lagts till Antal vanliga fragor som lagts till under en period.

Floden startade Antal personer som startar ett konversationsfléde.
Fléden slutférda Antal personer som avslutar ett konversationsflode.
Negativa aterkopplingar Antal personer som lamnar en negativ feedback i

chatboten (inte min frageknapp).

Positiva aterkopplingar Antal personer som lamnar en positiv feedback i
chatboten (tack for hjalpknappen).

Unika anvandare Det totala antalet anvdandare som deltar i en
konversation med Fagbot.

ROI-kalkylator

Avkastning pa investeringskalkylator ar en kalkylator som vi skapade for att uppskatta vinsten (tid och pengar)
som chatboten ger kunden med hansyn till att 1 FTE &r tar 3 minuter att |6sa en biljett.

Avkastning pa investeringen (ROI)
kalkylator

Heltidsekvivalent (FTE) Lén (O

E.g 4000
Manad

All X -
Interaktionstyp ®

Fics) x -

Beraknade besparingar

€0 992

per manad @® Begiran hanteras per minad ©

2d 1h 36m Os
Tid sparad med boten fér Vanliga
fragor @

Kunden kan ange foljande data:

_
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FTE Lon

Manad

Typ av interaktion

Anvandning per land

Lénen pa 1 FTE inklusive skatter.

Den manad som du vill berdkna avkastningen pa.

Inkludera den typ av interaktion (vanliga fragor och
/eller och flode) som du vill berdkna avkastningen pa.

Du kan se anvandningen av din Chatbot per land i kart- och tabellvyer. (Verkar inte fungera.)

Map View

Table View

Kartvy:

Map View

Country
Belgium

United
Kingdom

India

Russian
Federation

Pakistan
Brazil
Mexico
France

United
States

Sweden
Italy
Switzerland
Ireland
Turkey

Finland

Table View

Feb

11

Apr

11

May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
14 3

4 1

1 2

1

2

2

3

2 1
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Feedbackanalys for tabellvy
Vi identifierar de anvdndare som lamnar bra och daliga svar genom att klicka pa feedbackknapparna.

Chatbot innehaller ocksa sentimentanalysfunktion som gor det mojligt att upptacka om anvandaren ar
glad/inte glad eller neutral i svaret han ger.

SOURCES OF USERS

I Happy EEEE Unhappy Neutral

BN Good NN Bad

~

H
. Good : e
Unhappy
. Bad

Neutral

FAQ Analytics

https://youtu.be/ODQwWEp-ecyM
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https://youtu.be/ODQwEp-ecyM

dstny @

Analys

Avkastning pa investeringen (ROI)
kalkylator

BerBknade besparingar

€0 992

s cnatnt oty s s anahtics T

Vanliga fragor Analytics innehaller alla datastandarder i forhallande till "6ppna" fragor som stélls i chatten
(vanliga fragor). Har ar listan 6ver analys som finns i vanliga fragor och svar Analytics:

_

De vanligaste fragorna om vanliga fragor

De basta FAQ-kategorierna

Totalt svar serverat

Totalt samtal

Total konversationstid

Genomsnittlig manatlig konversation

Inte min fraga

Visar lista 6ver FAQ-fragor som oftast stélls nar du
klickar pa den kan du se de olika satten manniskor
staller dessa fragor.

Visar lista over FAQ-kategorier som mest stalls nar du
klickar pa den kan du se de olika fragorna som stélls i
dessa kategorier.

Grafik som visar svar som serveras over tid.

Visar antal konversationer.

Visar konversationstid.

Visar genomsnittlig manatlig konversation

Visar antalet personer som klickar pa knappen for
negativ feedback i konversationen over tid.
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_

Totalt antal biljetter Antal insamlade biljetter.
Totalt antal fel Antal fel i konversationen.

Andel bestkare som ger feedback per anvandare och Grafik 6ver procentandel av besdkare som ger
utveckling feedback over tid.

£ Select Date Range

Toppfragor bland Vanliga frigor
ppirag & 9 Exportera Som

Prata med supporten 152
Behéver hjlp med att logga in i applikationen p3 datorn 69
Administrera Véxeln 66
Hej 65
Jag har inte fatt ett bekriftelse sms nar jag bytt telefon. 47
Tack s& mycket! 46
Jag vill prata med en séljare 28
Lésenord 22
Hej! Hur hittar jag serveradress till softphone? 22
Hur installerar jag min softphone? 21
Viad & Webphone? 20
kan man valja operatér fritt? 19
Jag kan inte ringa eller ta emot samtal, vad kan jag géra? 19 -

Vy over flodesdiagram

https://youtu.be/h845beeU4PA

Flédesdiagramvyn ar en funktionsdel av Chatbot-analys sa att du kan se en fullstdndig dversikt dver det fléde
du vill ha och hans anvandning (i antal och procent). Detta gor att du kan se pa vilka knappar anvandare
klickar mest pa och se vad som fungerar och inte fungerar i din Chatbot.

For att se det maste du ga till Analytics och vélja Flow Diagram View fran rullgardinsmenyn.
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https://youtu.be/h845beeU4PA

o @)

astny

Analys

DATABASE

2 ma B

O Categores

& Symaymer

Tack 54 mycket!

OIN SIDA

B o

R Meddeansen B e

& Kunder

& Ansys

MyDstry

Generella fragor

dstny

Analys

DATABASE
8 FAQ
O Cotegoriss
& Synonymer
@ Tickes
SAMTAL

% Guidade

INSTALLNINGAR
® Pl
& Instakation

O Prenumeration

@  Support

0N SIDA

B FAD Cante

& e

INSIKTER

% Meddeisnden

& Kunder
B80T SAvS &

A Analys
v Som admin kan
svarsgrupper ger

| flodesdiagramvyn kan du

Heil Hur hittar jag servarads

jag vil prata med en siljare

i3 opeator frity

Bestalinng/frandnng

PR e ssenord
INSIKTER Hur instaterse jag min softphons’

Toppkatagorier bland Vaniiga frégor

02%

apa ny

se

@  Tickets
Topptragor bland Vanliga frigor
SAMTAL
% Guktade fladen
Behéver hialp med att kogga in f applikationan pi datom
INSTALLNINGAR
& Pom Administrora Vixein
& Instatation j
O Prenumeration
jag har inte fitt ett bekriftolse sms nir jag byt telefon,

1ag kan inte ringa efer 13 emot samtal, vad kan jog 9ica’

BOT SaYS B

Vaa for &naring bent

Standard

Analy

b

Exportera Som

Setect

BOT sAYS &

For att kurs
v £ bel

mathis test flew
03%

Hew Category
Flow - 2.0

st

Cloned

Gppettider

Mew Category
Flow - 21
BOT sAYS & 0%
Du kan litt foka

virknosp gudednbeghu

USER SAYS & USER SAY

Tack 8 myckst!

Kontakia sugporten

BOT SAYs & 13.9%

BOT Savs &

Har kommar aumret och Hir ki

mailen i mina di

e Antal ganger personer har klickat pa en flodesnod.

e Procentandel av anviandningen av varje flédesnod.
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e Procent och antal droppar i din konversation.

Om du har flera guidade konversationsfléden maste du klicka pa rullgardinsmenyn langst upp till héger i och
valj namnet pa den flédesvy som du vill ldsa in.

Sa har exporterar du din Analytics

https://youtu.be/s3W39h n03U

Du kan exportera féljande Analytics:

Standardanalys CSV, XLSX
Vanliga fragor om analys > Vanliga fragor CSV, XLSX
Vanliga fragor Analytics > Topp FAQ-kategorier CSV, XLSX

Exportera standardanalys

dstny @D sioovsia 18 wcnine (@ oy Sweden
Analys

Jan s2a 52 2 o

198 P o soe

wa 3 ) ™ m

Aot 0 0 0

o 0

" N

2

A o 0
@  Support S v v

oat a o
o SiDA

a a
L] a o
L a4 [
NSIKTER
B Meddeiangen 218
& Kunder . . .

Avkastning pa investeringen (ROI)
S O kalkylator
Heniassksivaient IFTE) Lén ©
an x =

Interaktionstyp O

Berknade besparingar
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https://youtu.be/s3W39h_n03U

Exportera Vanliga fragor

dstny @D 0 it ot [T | P —
Analys
DATABASE
8 FAQ ) Select Date Range
O  Categories
&=  Synonymer
@ Tickets
Teppfragor bland Vanliga frigor e S
SaMTAL b
Prata mea supporten \
& Oudade fioden csv
Behdver hjdlp med stt In | sppakationen pd datorn sx
INSTALLNINGAR g fogon
@ Prom Admirsstreca Vaxein .
& Instatation el 85
Q  Prenumeraton
ag har inte 13tt ett bekrbfteise sms nar jsg bytt telefon. a7
A. Anviindarens
komstrattigheter
Tack s mycket! a6
O Support
Jag vil prata med en sdijare 2
DIN SIOA
Losenord 2
81 FAQ Center
o TestaBot Hejl Hur hittar jag serveradress til softphone? 2
INSKTER Hur instaierar jag min saftphons? n
% Meddeancen [ Vad & Webphone? 20
&  Kunder
kan man vala cperatée rit? -
A Ansys
Jag kan inte ringa edler ta emot samtal, vad kan Jag gora? 9.
Toppkategorier bland Vantiga frigor Eportees e
Taaggstjsnster 5
MyDstry 15
Generslla frigor .
Bestiining/trandring n
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FAQ analys finns inte hos oss.

.
dst ny @D 1um yourbot off/on

@ ragbotcompany
FAQbot

s
FAQ

«

Database B Start Date B8 End Date

Filter ==
= FAQCategories
= Synonyms
@  Tickets
CONVERSATIONS
Top FAQ Categories
i RRacue ExportAs
o Guided flows
Generalinformation e
SETTINGS csv
Integration —>
Xisx
@& Profile
Installation n
&, Installation
Setup ®
B Invoices
& UserAccess Rights
YOUR PAGE
22 FAQcenter
@@ Testbot TOTAL ANSWER SERVED 4750
Total conversation
INSIGHTS. I otz FAQs

% Messages

@ Enduser database

Sa har filtrerar du din Analytics

Varje Analytics kan filtreras per datum, har ar de tillgangliga filtren:

Standardanalys Varje vecka, varje manad
Vanliga fragor och svar Dag, manad, ar
Analys av floden Dag, manad, ar
Vy over flodesdiagram Datumintervall
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dstny o IZ. @i | @ ostnySweden

pralys

Exportera v | | Al v || Vaemdnad = | 2023 =

DATABASE

& Syno ®
®  Ticket
Q Datum Flsdesinterakijo Andra Klick t antal Bra svar Dl hojda  Fibe Ny Vaniig: ¥ i
s biletter) e tilagd anwin
ar 526 0 n 10 o o 86 184
Fo 186 o 196 a18 408 o 0 363 30
NSTALLNINGAR Mar ] 0 23 164 m o 1 142 4
P Apr 0 0 ) 0 o [ c
May 0 0 o 0 o 0 0
& Installation
un o 0 ¢ 0 [ o o
O  Prenumeratior
Jut 0 0 a 0 [ o )
e g [ 0 a 0 © © 0
ep 0 0 a 0 o o 0
oct o 0 a 0 o 0 o
DIN SIDA
Hor 0 a a o 0 o 0 o
AQ Center
B G Gents Dec o a a o o o o 0
o fests Bet Total 1245 o 124! 994 950 96 4 o &1 M 498

NSIKTER
@  Meddelanden

&  Kunder

Avkastning pd investeringen (ROI)
v CCR kalkylator

Datumfilter for standardanalys

dastny o IE. wonne v | @ osySweden

prais

DATABASE

1
Exportera Som
SAMTA & 8 LI LI F3
= 152
s o 1314 15 1 LB
applikationen pA datorn
0 2 4
8 29 0 1 66
Select
1 ott bekriftel a7
16
 on sl 8
DIN SIDA
=
o TestaBot Hejt Hur hittar jag serveradress til softphane?
INSIKTER Hur installerar jag min saftphane? 2
= - [2me ] Vad &r Wecphone? 20

kan man vilja operatdr frin?

amtal, vad kan jag gliea?

Instéllningar /Profil (backend)

Installningarna for Chatbot tillater organisationer att stdlla in allmanna installningar, till exempel funktioner
som de skulle vilja att aktivera/inaktivera och chatbot-anpassning.

Installningarna ar uppdelade i 9 olika delar:
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Botprofil

Tema

Widgetinstéallningar

Smaprat & Kanslighet

FAQ Center och demosida

Feedbackknappar

NLP-motor

Rapporter

Ta bort profil

Installningsdel dar du kan uppdatera din chatbot-
profilinformation.

Instédllningsdel dar du kan uppdatera ditt chatbot-
tema (utseende/kansla/varumarke och farger).

Instadllningsdel dar du kan uppdatera dina allmanna
widgetinstallningar (aktivera/inaktivera
konversationshistorik, aktivera/inaktivera text-till-
tal,...).

Installningsdel dar du kan hantera din Chatbot-
noggrannhet.

Installningsdel dar du kan hantera din Chatbot demos
sida.

Installningsdel dar du kan anpassa dina
feedbackknappar.

Installningsdelen dar du kan valja vilken s6kmotor for
bearbetning av naturligt sprak du vill aktivera med
hjalp av Chatbot.

Instaliningsdel dar du kan aktivera/inaktivera din e-
postrapportering.

Om du vill stanga ditt Chatbot-konto.

Botprofil ar den installningsdel dar du kan uppdatera din chattrobotprofilinformation.
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dstny

DATABASE
FAQ

<

0 Categories
=  Ssynonymer
®

Tickets

SAMTAL

«  Guidade fléden

INSTALLNINGAR
@  Profi
& Instaliation
O  Prenumeration

£ Anvindarens
Atkomstrittigheter

®  Support
DIN SIDA

11 FAQCenter
o TestaBot
INSIKTER

%3 Meddelanden

o Kindar

installningar

Bots prof

Uppdatera min chatbot i realtid

FAQ-Botnamn

Cloudia

Text pé natet

Text pa natet

Offlinetext

Valkomstmeddelande

Hej och valkemmen il Dstny! Hur kan jag hjlpa dig? :)

Valkommen Flow

New Category Flow - 2.0

Installningar > Botprofilsida

Har ar botprofilfalten som du kan uppdatera:

i3 ~ @ onine v @ Ostny sweden

Default

BeSkrivning

Robotens namn

Bot Beskrivning

Vialkommen meddelande

Valkommen Flow

Visa logotyp

Banner for widget

Starta ett konversationsfléde nar du har fastnat

Text pa natet

Offline-text

Drivs av text

Ditt chatbotnamn.

Din Chatbot-beskrivning.

Ditt vdalkomstmeddelande foér chatbot.

Det huvudsakliga som du vill stalla in som standard
som forsta meddelande.

Din chatbot-logotyp

Din banner for widget (du kan lagga till en banner
genom att till exempel annonsera pa din chatbot).
Aktivera/inaktivera ditt fasta guidade
konversationsflode

Definiera ditt chatbot-meddelande nar det har ar
online.

Definiera ditt chatbot-meddelande nar det har ar
offline.

Som standard visar vi texten "Powered by
Fagbot.co7" som du kan redigera i dina installningar
om nagot avtal med Dstny.

Tema &r instéllningsdel dar du kan uppdatera ditt chatbot-tema (utseende / kansla / varumarke och farger).
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http://faqbot.co/
http://faqbot.co/

dSTny @I stng avips din bot 1B+ e onine v @ Dstoy Sweden

Default ~

DATABASE
e ma Botsprofii  Tema  Widgetinstaliningar FAQ-center och demosida  Feedback-knappar  NLP-motor  Rapporter  Oppnainstaliningar
O Categories
& Synonymer
@ Tickets — ®

Le—______ ]

-

SAMTAL DEFAULT DARK
< Guidade flsden

Grundfarg
INSTALLNINGAR E
&  profil | Primér textfirg
& Installation E
0  Prenumeration (T
PRyr— (]
Atkomstréttigheter
o sumor Knappens textférg
DIN SIDA

Extra C$$
1 FAQ Center

Extra CSS
#  TestaBot
4

INSIKTER

% Meddelanden [ 211]
& Kunder

A Analys
Installningar > temasida

Har ar temainstallningsfalten som du kan uppdatera:

_

Tema Aktivera standard eller morkt tema i din
chatbotbakgrund.
Primar farg Den primara fargen ar fargen pa din chatbot-rubrik,

knappar och anvandarmeddelanden.

Primar textfarg Farg pa texten i dina chattrobotmeddelanden.

Knapp farg Du kan uppdatera bakgrundsfargen pa knapparnai
din chatbot.

Knapp textfarg Du kan uppdatera fargen pa texten pa dina knappar i

din chatbot.

Extra CSS Du ar fri att skriva din egen CSS for din chatbot-
widget om du inte har tillrdckligt med personalisering
med parametrarna i installningarna.

Installningar for widget

Widgetinstallningar &r installningsdelen dér du kan uppdatera dina allmadnna widgetinstallningar (aktivera /
inaktivera konversationshistorik, aktivera/inaktivera text-till-tal, ...).
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Installningar > widgetinstallningar

Har ar widgetinstallningsfalten som du kan uppdatera:

BeSkrivning

AutoOppning Om du vill att din Chatbot ska 6ppnas automatiskt
nar en anvdndare besdker din webbplats.

Aktivera konversationshistorik Om du vill behélla konversationshistoriken nar
anvandaren uppdaterar sidan (de kan fortfarande se
befintliga meddelanden).

Aktivera bifogad fil Om du vill gora det mojligt for anvdandare att skicka
en bifogad fil.

Aktivera text-till-tal Om du vill aktivera text-till-tal i din chattrobot.

Aktivera tal till text Om du vill aktivera tal till text i din chattrobot.

Inaktivera inmatning Om du vill inaktivera inmatningsfaltet i din chatbot

och bara behalla mojligheterna for anvandarna att
anvanda knapparna det

Platshallare for indata Text i platshallaren for inmatningsfaltet.

Interaktiv bildtext for robotwidget Chatbot-bubbla anpassning av
valkomstmeddelandetext.

Interaktiv 2: a bildtext for botwidget Chatbot-bubbla valkommen tillbaka

meddelandetextanpassning (Nar anvandaren
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kommer tillbaka en andra gang pa webbplatsen kan
meddelandet vara annorlunda).

Tillat inte cookie Tillat inte cookie pa din chatbot. Varning: Utan
cookie aktiverad kan du inte ha en
konversationshistorik for samma anvandare eftersom
vi sparar konversationshistorik, men detta skapar en
ny anvandare nar sidan uppdateras och en ny chatt
sessionen visas nar vi anvander cookie for att
identifiera nya anvdndare som chattar med din
chatbot.

Smaprat & Kanslighet

Small Talk & Sensitivity ar installningsdelen dar du kan hantera din Chatbot-noggrannhet.
Small Talk ar artig konversation om oviktiga eller okontroversiella fragor (till exempel: Hej, hur mar du i dag,

)
Installningar > Small Talk & Kanslighetssida

dstny .o} e o @ sy sweden

instéllningar Default

Har ar falten Small Talk & Sensitivity settings som du kan hantera:

BeSkrivning

Automatiserat smaprat Aktivera eller inaktivera automatiserat smaprat. Om
du aktiverar det kommer din chatbot att kunna svara
pa smaprat (exempel pa smaprat: Hej, hur mar du
idag,...)
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Aktivera anpassade smaprat Custom Small Talk Iater dig aktivera din egen Small
Talk-databas.

Genom att aktivera det har alternativet kan du ga till
FAQ-databas (se sidan 31) och en fraga (se sidan
sedan stélla in kryssrutan "Small Talk" langst ner pa
fragan sida till "Ja".

Bot-kanslighet Chatboten sjalv returnerar en podng av noggrannhet
i procent nar han far en ny fraga om hur mycket han
ar saker pa svaret han ger.

Genom att stélla in en botkanslighet till "80%"
genom exempel, kommer chatboten bara att svara
nar poangen for noggrannhet ar hogre an den troskel
han definierade i dessa installningar.

Kéanslighet for svar for anpassat smaprat Liknande som "Bot Sensitivity" men for din kund
(automatiserat smaprat) Smaprat (om aktiverat).

FAQ-center och demosida

FAQ Center och Demo sida ar installningar del dar du kan hantera din Chatbot demos sida. Det finns 2 Chatbot
demos sida:

e Enkel demosida: En enkel demosida med din Chatbot langst ner till hdger for att testa och en titel och
undertitel for sidan.

e Hjalpcentrets demosida med din farg: En sida som ser ut som en hjadlpcentersida, inklusive din lista
med fragor och svar uppdelad i kategorier (om nagon) med din chatbot langst ner till héger och markt
under dina farger med din logotyp.
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dstny - o @ moe

instéliningar Defaut
DATABASE

2 FAQ B 2 W & g FAQ-center och demosida
) Categories
&  Synonymer
O Aktivera FAQ Center-sida fér allménhsten
@ Tickets

O Aktivera demosida
SAMTAL

8  Guidade fisden
NSTALLNINGAR

@  Profi

& instaation

O e on

& Anvandarens
Atkor eter

DIN S1DA

8 FAQ Center
o TestaBot
INSIKTER

% Meddeianden
2 Kunder

A Analys

Installningar > FAQ Center och demosida

Aktivera FAQ-centersidan for allmanheten

For att aktivera FAQ Center Page for allmanheten behover du bara markera rutan och fylla i parametrarna
nedan:

dstny P o) 18 - @ om0 v Bo Laget

instaliningar Default ~

O Avtvers semosids

Tillaten IP-adress Listan over IP-adress som du auktoriserar for att se

din sida med vanliga fragor och svar. Om du vill tillata
alla, hall det bara tomt.
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FAQ Center Titel Titeln pa din FAQ-centersida

Innehall i FAQ-centret Beskrivningen av FAQ Center Page.

Aktivera demosida

For att aktivera den enkla demosidan fér allmanheten behdver du bara markera rutan och fylla i parametrarna
nedan:

dstny @I 509 2vips dinbot IR eonime~ @ Bolsget

instéllningar Default v
DATABASE

e o Bots profi ema stillningar  Smaprat& kinslighet  FAQ-center och demosida  Feedback-knappar ~ NLP-motor  Rapporter  Oppna instéllningar  Ta bort
O Categories
&  Synonymer
O  Aktivera FAQ Center-sida for allmdnheten
®  Tickets
™  Aktivera demosida
SAMTAL
«  Guidade fisden Demosidans titel

INSTALLNINGAR Bo Laget

@  Pprofil

nnehdll pé demosidan

& Installation

nnehall p& demosidan
O  Prenumeration

& Anvindarens 7
Atkomstrattigheter

@  Support
DIN SIDA

2T FAQ Center

©  TestaBot

Demosidans titel Titeln pad din demosida.

Innehall pa demosidan Beskrivningen av din demosida.
Knappar for feedback

Feedbackknappar ar en installningsdel dar du kan anpassa dina feedbackknappar. Anvandare av Chatbot kan
lamna feedback i konversation genom att klicka pa dessa knappar.

Exempel pa feedbackknappar i chatboten:
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Wattson
Online

X

how long does it take to install

We can install your smart meter in as
soon as 3 working days from the
time of validation. The installation
itself takes about 45-50 minutes.
Unfortunately, you do have to be at
home and your power will have to be

switched off during the install.

CThanks )Got my questioD

Andra text for feedbackknappar

Du kan andra dina feedbackknappar text direkt i granssnittet nedan:

dstny

DATABASE
e ma

0O  Categories

&  Synonymer
@  Tickets
SAMTAL

«  Guidade fisden

INSTALLNINGAR

&  Profil

& Installation

O  Prenumeration

& Anvindarens

Atkomstrattigheter

(o &}

instéllningar

Tack knappmeddelande

O  Starta en konversation pa “Tack“-knappen

[ Starta en konversation pd knappen “Inte min fréga".

Inte mitt frigeknappmeddelande
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Sidan Installningar > feedbackknappar

Anslut din feedbackknapp till ett guidat konversationsflode

En trevlig funktion &r att du kan koppla dina feedbackknappar till ett guidat konversationsfléde (knapparna
kan utlosa ett flode).

Du behover bara markera rutan bredvid knappen som du vill utl6sa ett flode fér och vilja flodet/noden for att
lanka det.

dstny a

instaliningar

NLP-motor

Dstny Chatbot anvander Natural Language Processing Engine for att forsta de olika satten manniskor staller
fragorna och bygga smarta chatbots.

Motorn som standard anvands ar Google Dialogflow8 men vi erbjuder vara kunder att lanka till andra
populdra system inklusive:

NLP-motor Utvecklingsstatus

Dialogflow Live (standardalternativ)

Wit.ai Leva
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https://cloud.google.com/dialogflow/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-be-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-gcp-1011340&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_579018007597-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20EXA%20%7C%20Txt%20~%20AI%20%26%20ML%20~%20Dialogflow-KWID_43700069153282095-kwd-836738564542-userloc_1001360&utm_term=KW_google%20dialogflow%20what%20is-NET_g-PLAC_&gclid=Cj0KCQjwwJuVBhCAARIsAOPwGAQEYlpxo_eJ95r_b7l4nHJk5f6QxsVutUEKkynh0t7JXrkEkyH9TwcaArIbEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://cloud.google.com/dialogflow/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-be-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-gcp-1011340&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_579018007597-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20EXA%20%7C%20Txt%20~%20AI%20%26%20ML%20~%20Dialogflow-KWID_43700069153282095-kwd-836738564542-userloc_1001360&utm_term=KW_google%20dialogflow%20what%20is-NET_g-PLAC_&gclid=Cj0KCQjwwJuVBhCAARIsAOPwGAQEYlpxo_eJ95r_b7l4nHJk5f6QxsVutUEKkynh0t7JXrkEkyH9TwcaArIbEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://cloud.google.com/dialogflow/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-be-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-gcp-1011340&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_579018007597-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20EXA%20%7C%20Txt%20~%20AI%20%26%20ML%20~%20Dialogflow-KWID_43700069153282095-kwd-836738564542-userloc_1001360&utm_term=KW_google%20dialogflow%20what%20is-NET_g-PLAC_&gclid=Cj0KCQjwwJuVBhCAARIsAOPwGAQEYlpxo_eJ95r_b7l4nHJk5f6QxsVutUEKkynh0t7JXrkEkyH9TwcaArIbEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://cloud.google.com/dialogflow/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-be-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-gcp-1011340&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_579018007597-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20EXA%20%7C%20Txt%20~%20AI%20%26%20ML%20~%20Dialogflow-KWID_43700069153282095-kwd-836738564542-userloc_1001360&utm_term=KW_google%20dialogflow%20what%20is-NET_g-PLAC_&gclid=Cj0KCQjwwJuVBhCAARIsAOPwGAQEYlpxo_eJ95r_b7l4nHJk5f6QxsVutUEKkynh0t7JXrkEkyH9TwcaArIbEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

Smak Véantande (under utveckling)

Chatbot-motor Vantar (offline)

NLP-motorinstallningsdelen ar installningsdelen dar du kan vélja vilken sokmotor for bearbetning av naturligt
sprak du vill aktivera med hjalp av Dstny Chatbot.
dstny -~ o} L e
instaliningar r

Valj din NLP-motor?

wit.ai

<
Installningar > NLP-motorsida

Du behover bara klicka pa den motor som du vill valja for att ansluta till den.

Rapporter

Rapportdelen &r installningar dar du kan aktivera/inaktivera din e-postrapportering och aven valja om du vill
skicka dina via e-post.
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instéllningar

Installningar > rapporter

Aktivera e-post for arenden

FoOr att aktivera e-post for biljetter behéver du bara markera rutan "Aktivera biljett-e-post" och stélla in de e-
postmeddelanden du vill skicka de nya.

dstny [ ]
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Schemaladgg e-post for rapportering

Du kan schemaldgga rapportering av e-post som du vill (varje vecka, manad). Du behdver bara markera rutan
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"Schemaldgg rapportering av e-post" och stélla in de e-postmeddelanden du vill skicka rapporteringen.

dslny [ o @] e @ woue
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Ta bort profil

Med Ta bort profil kan du stdnga ditt Chatbot-konto. For detta behdver de bara klicka pa "Ta bort profil" och

en popup-fonster kommer att visa for att fraga deras bekraftelse, efter denna bekréftelse gar det inte att
angra sig.
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